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1 Arbetsmiljopolicy, jamstélldhet och hallbarhet

1.1 Arbetsmiljopolicy
Pelaren har som 6vergripande policy att medlemmar och anstéllda ska kunna arbeta under
sunda och sdkra forhallanden och i ett positivt psykosocialt arbetsklimat. For att uppna
detta ska vi verka for att arbetet och arbetssituationen uppfyller féljande villkor:

- Meningsfulla och stimulerande arbetsuppgifter

- Ett arbete som &r anpassat till den enskildes formaga och intresse

- Delaktighet och inflytande i verksamheten och i alla dess delar

- Stod och uppmuntran fran kollegor och ledning

- Samarbete och gott kamratskap mellan alla i huset

- Ett 6ppet och konstruktivt diskussionsklimat

- Nya medlemmar och anstéllda introduceras om
sékerhet/arbetsmiljopolicy

- Mojlighet till utveckling bade pa personligt och yrkesmassigt plan

1.1.1 Jamstalldhetspolicy och inkludering
Verksamheten pa Klubbhuset Pelaren ska vara tillganglig for myndiga deltagare oberoende av

etnisk bakgrund, religion, sexualitet, kon, funktionsférmaga eller social tillhérighet och strava
till jamstalldhet avseende detta. Vi har 111 medlemmar inskrivna i féreningen varav 36,04%
(40st) &r man, 61,26% (68st) ar kvinnor och 2,70% (3st) har valt annat alternativ.
Aldersférdelning och uppdelning av kénsidentitet:

18-29: 8st, 3 mén, 4 kvinnor och 1 annat alternativ

30-41: 29st, 9 man, 19 kvinnor och 1 annat alternativ

42-53: 29st, 11 man, 17 kvinnor och 1 annat alternativ

54-64: 29st, 11 mén och 18 kvinnor

Over 65: 16, 6 mén och 10 kvinnor

Totalt: 111st

Det vi kan konstatera ar att vi ska jobba med att fa in framst flera unga i var verksamhet, men
aven flera mén och personer som véljer annat alternativ, for att 6ka till en mer jamstélld
fordelning i var verksamhet. For att uppna detta ska vi arbeta med att skapa forutsattningar for
en Unga vuxna grupp pa klubbhuset under 2023. For att lyckas med detta behover vi synas
och skapa nya samarbeten i lokalsamhallet, bade med till exempel gymnasieskolor och andra
lokala organisationer som Ungdomshuset Boost och Regnbagsfyren.



For att inkludera mojligheter till deltagande i verksamheten baseras arbetsuppgifter, stéd och
sociala aktiviteter pa vara medlemmars férmagor och intressen. Medlemmars delaktighet och
inflytande skall framjas, eftersom anstéllda och medlemmar skoter driften av verksamheten
tillsammans.

Verksamhetens grund bestar av psykosocial rehabilitering. Det ar av storsta vikt att
atmosfaren praglas av ett inkluderande forhallningssatt dar nolltolerans galler mot rasism,
framlingsfientlighet, sexism och diskriminering. Verksamheten ska arbeta for att skapa en
trygg och sdker social gemenskap, dér krankningar och trakasserier likvél som stereotypa
uttalanden inte ar accepterade. Uppstar situationer ska dessa redas ut sa snart som mojligt
enligt handlingsplanerna i detta policydokument.

Klubbhuset Pelarens verksamhet och dess medlemmar, anstéllda samt styrelsemedlemmar ska
forega med gott exempel gallande attityder och varderingar. Detta skall framja den
psykosociala rehabiliteringseffekten och folja jamstalldhetsarbetet i samhallet.
Jamstalldhetsarbetet ska vara inforlivat i den dagliga verksamheten och genomsyra alla
verksamhetsomraden. Det ska ges mojlighet till medlemmar och anstéllda att delta pa kurser
och fortbildning inom jamstalldhets- och jamlikhetsfragor. Detta for att forebygga och
motverka diskriminering och trakasserier pa aktiviteter och evenemang som anordnas inom
verksamheten.

En period av daligt maende kan utgdra ett hinder for deltagande i var verksamhet, och vi
jobbar aktivt med att férebygga risken for langvarig isolering. I var verksamhet skickar vi ut
veckovisa nyhetsbrev dér vi delar med oss av kommande veckas program och matlista. Vi
delger aven i nyhetsbrevet information om beslut som tagits pa vart klubbhusmote. Utéver det
har vi ett uppsokande system som heter Reach out. Detta innebar att vid en franvaro, pa en
vecka eller mer enligt medlemmens énskemal, ringer vi upp och kollar laget med medlemmen
som varit franvarande och bjuder in medlemmen till aktiviteter och arbetsuppgifter som ar pa
gang just da. Vi erbjuder aven stod inom ett brett spektrum allt ifran myndighetsarenden till
exempelvis flytthjalp.

Aven sprék kan utgora ett hinder for deltagande i verksamheter som var. Vart dagliga
arbetssprak ar huvudsakligen svenska. Eftersom klubbhusmodellen &r internationell och vi &r
medlemmar i det finska klubbhusnatverket, sker en stor del av verksamhetens natverkande pa
engelska och delvis pa finska. Vi ordnar sedan starten av klubbhuset dvning pa
konversationsengelska en gang i veckan, och vi har haft flera lyckade praktikperioder fran
Medborgarinstitutets sprakstuderande dar bade svenska och engelska kombinerats. Vi amnar
att ytterligare oka majligheterna for deltagande pa framst engelska i var dagliga verksamhet
med syftet att inkludera flera. For att utveckla verksamheten strévar vi till att under 2023
forbattra den skriftliga kommunikationen pa engelska i klubbhuset. Forslagsvis genom att
bland annat skriva arbetslistor och uppgifter pa bada spraken. Vi ger mojligheter for de
finsktalande medlemmarna och anstéllda att delta i finska klubbhusnatverkets méten pa
distans och ndr det passar aven vid fysiska tillfallen. Vi &r &ven med i arbetsgruppen som
jobbar for att utveckla det svenska spraket i finska klubbhusnatverket.

Vara fysiska utrymmen ar handikappanpassade med ramp till ingangen och en
handikapptoalett i lokalen. Vi mojliggor dven digitalt deltagande i var arbetsinriktade dag
genom att anvanda motesplattformer och digitalanpassa arbetsuppgifter i man av mojlighet
och behov. Detta for att kunna na ut med var verksamhet till alla som har svart att ta sig in till



verksamheten fysiskt, men som anda vill vara aktiva medlemmar oberoende var man bor pa
Aland.

1.1.2 Hallbarhetsplan

Alands Fountainhouse férening r.f och dess verksamhet Klubbhuset Pelaren ska jobba for att
forebygga och minska pa den negativa miljopaverkan samt agera som en forebild géllande
hallbara forfaranden i sin verksamhet. For att lyckas med detta ar det av stor vikt att sta
bakom de strategiska utvecklingsmalen som finns i Utvecklings- och hallbarhetsagenda for
Aland och som ska uppnas senast ar 2030.

Verksamhetens utveckling och hallbarhet uppnar vi genom att regelbundet marknadsfdra var
verksamhet i det lokala samhéllet. Detta for att potentiella medlemmar ska fa upp 6gonen for
var verksamhet. Verksamheten genomgar aven regelbunden ackreditering
(kvalitetsgranskning) dar klubbhusets takorganisation Clubhouse International utvéarderar hur
val vart klubbhus foljer deras 37 riktlinjer. Ju béttre man foljer modellens riktlinjer desto
storre effekt och resultat uppstar. VVar nasta ackreditering kommer att ske i juni 2023.
Clubhouse Internationals riktlinjer finns som bilaga till detta dokument.

Vi ar sedan 2022 aktiva deltagare i en av Béarkrafts natverksgrupper som har fokus att jobba
med malgrupp nummer 1.

Var vision ar att alla manniskor som har eller har haft psykisk ohéalsa skall fa mojlighet att
uppna sin fulla potential och respekteras som medarbetare, grannar och vanner. Vi stravar
aven till att verksamheten ska stoda medlemmar till att aterfa sin sjalvkansla och
sjalvfortroende, och komma vidare till arbete, studier eller annan for dem meningsfull
sysselsattning. Det ar de tva forsta malen i Agenda 2030 som vi fokuserar sarskilt pa och som
framst gar i enlighet med det som ar grunden i var verksamhet.

Mal 1: Valmaende manniskor vars inneboende resurser vaxer.

Verksamheten ar inriktad pa larande utifran den enskilda individens forutséttningar och
onskemal, och vi har som mal att ta vara pa varandras styrkor och kompetenser. Som medlem
i Klubbhuset Pelaren blir man en del av ett sammanhang dar man &r viktig, 6nskad och
behovd. Medlemskapet &r gratis och utan tidsbegransning och deltagandet ar frivilligt och
sker pa egna villkor och forutsattningar. Enligt riktlinjer om Husets funktioner (#26-32)
kommer vi under 2023 att jobba for medlemmars delaktighet i friskvard och wellness som
anordnas av huset. Verksamheten ska under 2023 implementera Clubhouse Internationals
verktyg (toolkit) for att jobba mer strukturerat kring dessa fragor. Under 2023 utvecklar vi
arbetsmojligheter for vara medlemmar genom att skapa flera Overgangsarbeten, dar
medlemmar far testa sin kapacitet med uppbackning fran klubbhuset. Vi kommer &ven jobba
for att stoda och engagera i arbetsrelaterade fragor genom att regelbundet stamma av med
medlemmar i den arbetsinriktade dagen och anordnande av Jobbmiddagar.

Mal 2: Alla kanner tillit och har verkliga mojligheter att vara delaktiga i samhéllet.

Personer som kommer till Pelaren ska behandlas med samma respekt och forvantan som
galler i 6vriga samhaéllet. Pelaren ska enligt klubbhusmodellens riktlinjer verka for
medlemmars sysselséttning, i eller utanfor verksamheten, samt arbeta for en &ndrad
samhallssyn pa manniskor med psykiska funktionshinder. | klubbhuset &r grunden var
arbetsinriktade dag dér anstéllda och medlemmar driver verksamheten tillsammans. Stérre



beslut fattas enligt konsensus pa vart klubbhusmate som vi har en gang i veckan. Medlemmar
har rétt att delta i allt arbete i klubbhuset, inklusive administration, forskning, anstéllning,
utbildning och utvardering av anstéllda med mera. Allt arbete i klubbhuset &r utformat for att
hjalpa medlemmar att aterfa sitt egenvarde och fa ett mal och sjalvfortroende. Trots
sjalvstandiga studier eller arbete har medlemmar fortsattningsvis tillgang till allt stod och
majligheter som klubbhuset erbjuder gallande myndighetsarenden samt sociala aktiviteter
under kvéllar och helger.

Vi arbetar aktivt for att uppna resterande utvecklingsmal som fokuserar pa hallbara
forfaranden gallande miljo- och energifragor samt konsumtions- och produktionsmonster
genom att:

- tanka pa hur vi reser och deltar pa moten/studiebesok/utbildningar och gora det sa
hallbart och miljovanligt som méjligt, vilket omfattar distansdeltagande da det ar ett
mer fordelaktigt alternativ.

- servera lunchmaltider till sjalvkostnadspris, varav en gang i veckan ha en vegetarisk
lunchrétt. Vi bakar dven eget brod atminstone en gang i veckan.

- undvika storre mangder av matsvinn fran var lunchservering genom att frysa in
dverbliven mat som sedan saljs till halva lunchpriset dagen efter till verksamhetens
medlemmar.

- kopa lokalproducerat och ekologiska alternativ i man av mojlighet.

- fortsétta anvanda och utveckla var kokstradgard och se éver mojligheten att ta i bruk
en egen kompost. Under 2022 har vi utokat antalet odlingslador fran tva till fyra. Vi
har aven under hosten fatt tillatelse att frasa upp ett odlingsland pa bakgarden.

- slacka lampor i de rum som inte aktivt anvéands i var 285kvm stora lokal, och succesivt
byta ut dessa till det energieffektivare alternativet LED lampor.

- effektivisera vart vattenanvandande da vi till lunch serverar kranvatten i glasflaskor
som kyls ner i kylskap fore lunchserveringen samt anvanda oss av tackodling under
odlingssasongen.

- se 6ver mojligheten att bli en kranmarkt verksamhet.

- minska pa konsumtionen av forbrukningsmaterial och varor, speciellt de som kan
pafresta med microplaster i bade sjoar och hav.

- anvanda oss av miljovénliga alternativ vid val av disk- och stddmedel m.m.

- donera funktionsdugliga inventarier som ej langre anvands i verksamheten till
medlemmar och/eller den lokala second hand butiken.

- Tavara pa medlemmars kunskaper genom att klubbhuset tillnandahaller utrymme och
verktyg sa att bland annat cyklar kan repareras pa ett konsumtions- och
kostnadseffektivt satt.

2 Arbetsmiljoarbetet

Verktyget for att uppna detta utgors av ett systematiserat arbetsmiljoarbete som bland
annat gar ut pa att verksamheten regelbundet undersoks bade pa fysiska och pa
psykosociala forhallanden, att atgarder gors dar brister visat sig och att detta féljs upp.



2.1

2.2

2.3

Metoder som anvands i denna process ar:

arbetsmiljoundersokningar som innefattar bade personal och medlemmar, samt en
sammanstallning  efterdt. Sammanstéllningen redovisas arligen under en
Arbetsmiljodag.

Medarbetarsamtal arligen.

arbetsmiljo” som stdende punkt pa veckovisa klubbhusmaten.

Verktyg

Som verktyg i miljoarbetet finns ett antal policys som syftar till att férebygga och
motverka destruktiva tendenser i huset. Dessa dokument &r: Jamstalldhetspolicy och
inkludering, Hallbarhetsplan, Forsta hjalp och krisstdd, Olycksfall och tillbud, Hot och
vald, Alkohol och droger, Ofredande, trakasserier, krankningar.

Arbetsmiljéansvar

Det yttersta ansvaret for arbetsmiljon har alltid arbetsgivaren och styrelsen. Styrelsen
kan dock tilldela personal uppgiften att svara for det I6pande arbetsmiljoarbetet. Pa
styrelsens ansvar ligger att folja upp atagandet sa att det bedrivs enligt arbetsmiljélagen
och enligt landskapsregeringens foreskrifter.

Uppfoljningsfordelning i arbetsmiljoarbetet

Pelaren i form av dess styrelse dverlater ansvar och befogenheter for det I6pande
arbetsmiljoarbetet pa verksamhetens klubbhuschef. Det yttersta ansvaret ligger dock
kvar pa arbetsgivaren/styrelsen som ocksa har till uppgift att pa ett 6vergripande plan
folja upp detta arbete.

Klubbhuschefen ska séaledes organisera och planera arbetsmiljoarbetet inom
verksamheten samt folja upp att arbetet genomfors. Klubbhuschefen har méjlighet att i
sin tur tilldela annan anstélld i verksamheten handhavandet av arbetsmiljdarbetet i sin
helhet, eller delar dérav.

Klubbhuschefens atagande innebér att:

Svara for att arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt lagstiftning utifran Pelarens
arbetsmiljopolicy och dokument.

Informera personal och medlemmar vad som galler inom arbetsmiljéomradet.
Kontrollera att foreskrifter och lagar foljs.

| budgetarbete beakta de investeringar som behdver goras for att en saker och
tillfredstallande arbetsmiljo ska kunna uppnas och behallas.

Som ny medlem introducera om sékerhet i medlemsansokan.

Regelbunden undersokning av arbetsmiljon, atgarder vidtas dar det behovs.
Utreda orsaker till ohélsa, olycka och tillbud och arligen sammanstélla detta.
Till styrelsen returnera arbetsmiljouppgifter i de fall dar resurser eller befogenheter
inte récker till.
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Styrelsens ordférande Klubbhuschef

3 Forsta hjalpen och krisstod

3.1

Forsta hjalpen och Psykisk forsta hjalpen

Med forsta hjalpen menas de hjalpatgarder som vid olycksfall och akut sjukdom
omedelbart maste vidtas pa plats for att aterstalla och uppratthalla livsviktiga
kroppsfunktioner eller for att hindra att skadan forvarras. Med forsta hjalpen menas ocksa
de atgarder som maste vidtas for att sa snabbt som majligt fa den drabbade under vard.

Pa Pelaren bor medlemmar och anstallda ha genomgatt utbildning i Forsta hjalpen och
Psykiska forsta hjélpen.

En forutsattning for att forsta hjalpen ska fungera pa ett sa bra och effektivt satt som
mojligt ar att det finns en beredskap och i férvag klart utformade rutiner foér hur man som
anstalld och medlem ska agera vid olycka eller akut sjukdom. Eftersom vi i sadana
situationer inte alltid handlar speciellt rationellt &r det viktigt att vi har stéd i en sadan
beredskapsplan.

For Pelaren géller foljande:

e Anslag med viktiga telefonnummer ska finnas uppsatta vid telefon och anslagstavla.
Detta géller telefonnummer till r&ddningstjanst och polis (112), taxi och
klubbhuschefens telefonnummer (+358 40 128 3356). Dessutom skall det finnas
namn pa vem som kan ge forsta hjalpen.

e Vid utrymning ar samlingsplatsen pa grusparkeringen norr om klubbhuset.

e Utrymningsrutiner: klubbhuschef/anstéllda utrymmer lokalens och verkstadens
utrymmen och tar med ipad/arbetsmobil fran receptionen. Néar ni &r i sakerhet - ring
112, sakerstall pa samlingsplatsen via ipad/arbetsmobil att alla som &r inskrivna
kommit i sakerhet. Hall alla kvar tills raddningspersonal gett klartecken att lamna
platsen.

o Anstéllda och personal bér ha en ikraftvarande forsta hjalpen utbildning.

e Forbandsartiklar, brandslackare, brandfiltar och nédutgangar skall finnas
tillgangliga och klart skyltade pa lampliga stallen i lokalen.

e Listor och telefonnummer till ndrmaste anhériga till medlemmar och personal bor
finnas tillgangligt i kassaskapet. Alla bor ha uppdaterat en narmaste anhorig.

e Klubbhuschefen eller av den utsedd person svarar for organiserandet av
hjalpinsatser. Det géller fragan om vem som tar hand om drabbade, vem som



kontaktar anhoriga, vem som informerar om héndelsen till medlemmar och
anstallda.

Exempel pa anslag som sétts upp runtom i klubbhuset:

Akut nodnummer 112

Ring 112 i bradskande nédsituationer och tillkalla ambulans, brandkar och/eller polis.

Uppge:
1. Ditt namn
2. Varifran du ringer: Klubbhuset Pelaren pa Strandgatan 7
3. Typ av olycka
4. Typ av skada eller besvér
5. Antal skadade
6. Vanta i telefonen tills de sager att du kan lagga pa
7. Se om mojligt om nagon kan méta ambulans eller annat utryckningsfordon

Personer som kan ge forsta hjalp:

Utrymningsrutiner:

e Klubbhuschef/anstallda utrymmer lokalens och verkstadens utrymmen och tar med
arbetsmobilen fran receptionen.

e Nar ni ar i sakerhet - ring 112, sékerstall pa samlingsplatsen via arbetsmobilen att alla
som &r inskrivna kommit i sékerhet.

e Hall alla kvar tills raddningspersonal gett klartecken att lamna platsen.

Telefon till taxi i Mariehamn

Mariehamns taxi - 018 26 000
City taxi — 018 22 880
Jollys taxi — 018 14 500

Alands fardtjanst — 018 19 500
Barbros taxi — 018 13 000



3.2 Kirisstod
Med krisstod avses det psykiska och sociala omhandertagandet som behéver vidtas i
samband med olyckor, akuta krissituationer eller liknande allvarliga handelser som kan
utlésa krissituationer.

For Pelaren galler att klubbhuschefen, eller av denna utsedda person, svarar for:

Att utsatta personer inte ldmnas ensamma.

Att samla alla som pa nagot satt &r berérda av det som hant, for att sa snart som
mojligt kunna ha en debriefing.

Att omsorg ges efter den enskildes behov.

Att uppfdljning ordnas de narmaste dagarna och vid behov langre efterat.

Att atgarder vidtas som minimerar risken for att den intraffade handelsen sker
igen.

4 Utbildning

En god beredskap for forsta hjalp forutsatter att personal och medlemmar far méjlighet
att utbilda sig inom omradet och det ar Pelarens ambition att tillhandhalla sadan
utbildning. Vi har under varen 2022 ordnat en grundlaggande forsta hjalpen kurs dar 11
kursdeltagare fick fornyat kort som géller fram till ar 2025.

5 Olycksfall och tillbud

Att rapportera olycksfall och tillbud som intréffat under eller i samband med arbetet &r
en viktig del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det ligger pa varje anstalld och
medlem att rapportera handelser som lett till skada/sjukdom oavsett allvarlighetsgrad.

| slutet pa ar 2022 fornyas var verksamhetsplan fran foretagshalsovarden Citylakarna.
Detta omfattar ett grundlaggande arbetsplatsbesdk som utvérderar ergonomiska,
fysikaliska, kemiska, biologiska och psykosociala riskfaktorer. Utdver det bedoms
aven olycksfallsrisker och riskfaktorer kring hantering och tillvagagangssétt. Detta
gors med 3-5 ars mellanrum.

5.1 Vad ar en arbetsskada
En arbetsskada ar en skada eller sjukdom som beror pa sjukdomsfall, olycksfall eller
andra skadliga omsténdigheter i arbetet. Hit rdknas till exempel halkolyckor,
klamskador, belastningsskador, hot och valdshandelser samt fardolycksfall.



5.2 Rutiner vid intraffande olycksfall eller tillbud

Vid en hdndelse som lett till, eller kunnat leda till en arbetsskada ska den berdrda
rapportera detta till klubbhuschefen. Rapporteringen kan ske muntligen eller skriftligen
och ska innehalla detaljerade uppgifter om handelsen. Dessutom skall klubbhuschefen
tillsammans med den berdrda utreda vilka atgarder som behdver vidtas for att liknande
handelser inte skall leda till en olycka. Klubbhuschefen ansvarar for att atgarderna
genomfors.

Samtliga intraffade olycksfall skall dokumenteras och arligen sammanstallas. Syftet
med detta ar att fa en dversiktlig bild av de intraffade handelserna sa att Pelaren av detta
kan fa ett underlag att kunna diskutera férebyggande atgarder.

5.3 Arbetsgivarens skyldigheter vid arbetsolycksfall

5.4

Allvarligare olycka med svarare personskada, fler skadade eller dodsfall samt tillbud
som inneburit fara for liv eller halsa ska utan dréjsmal av klubbhuschefen anmaélas till
arbetarskyddsdistriktet i sydvéstra Finland (Telefonvaxel: 0295 016 000) och till den
lokala polisen samt berérda forsékringsbolag.

Som allvarlig skada betraktas en skada som med hdg sannolikhet blir bestdende och
forsvarar den skadades normala funktioner. Om skadornas slutliga svarighetsgrad ar
oklar ar det viktigt att géra en anmélan, eftersom skadornas art kan framga forst i senare
undersokningar.

Vid allvarligare olycksfall ska det ordnas stédsamtal (debriefing) for
arbetsgemenskapen. | samtal vill man mildra effekterna och hjélpa personalen att
aterhamta sig. Las mera pa https://www.tyosuojelu.fi/web/sv

Arbetsskadeanmalan
| nedanstaende fall nar den skadade sa dnskar ska klubbhuschefen anmala arendet till
Pohjola forsakringsbolag da det géller medlemmar, Alands Omsesidiga
forsakringsbolag (Telefonvéxel 018-27600) och Citylékarna (Telefonvaxel 018-
22700) da det galler personalen:

e Om skadan medfort eller antas medfora ratt till sjukvardsersattning,
sjukdagpenning eller rehabiliteringsersattning fran den allmanna forsakringen,
sjuklon enligt lag om sjuklon eller erséttning fran arbetsskadeforsakringen.

e Om skadan foranlett eller kan antas féranleda sveda, vérk, lyte (handikapp)
eller annat stadigvarande men.



6 Hotoch vald

6.1

6.2

6.3

Malsattning
Var malsattning ar att vi genom regelbundet aterkommande kartlaggningar pa ett
systematiskt satt tar reda pa var och under vilka omstandigheter risker om hot och vald
kan forekomma. Dessa riskbedomningar utgér sedan underlag for atgardsarbete som
syftar till att minimera riskerna. | malséttningen ingar ocksa att bland medlemmar och
personal forankra handlingsplanen hos medlemmar och anstallda, som ska tillampas om
det trots allt uppstar situationer av hot- och valdskaraktar.

Handlingsplan vid intraffad handelse
Om en situation intraffat dar en medlem eller anstalld blivit utsatt for vald eller hot om
vald ska féljande rutiner foljas:

Klubbhuschefen ska informeras. Det &r i forsta hand de drabbade sjalva som ska
ta kontakt, men &ven andra som varit inblandade eller bevittnat h&ndelsen kan
delta.

Klubbhuschefen samtalar forst med den drabbade om handelseforloppet for att fa
en bild av vad som hant. Sedan tar den kontakt med den pastadda forévaren for
att hora dennes syn pa saken.

Pa basis av den information som kommit fram beslutar klubbhuschefen vilken
form av hjalp som ska erbjudas den drabbade. Klubbhuschefen bedomer dven
behovet av krishjalp.

Klubbhuschefen diskuterar med den drabbade om polisanmélan, en polisanmalan
gors efter detta. Det &r lampligt att den drabbade och klubbhuschefen gemensamt
star bakom anmalan men klubbhuschefen ska ansvara for att en anmalan gors.
Vid dddsfall, allvarliga fysiska och/eller psykiska personskador eller tillbud
anmals detta snarast till arbetsmiljoverket, polis och forsakringsbolag av
Klubbhuschefen.

Klubbhuschefen ska ansvara for att den drabbades tillstand féljs upp, antingen av
klubbhuschefen sjalv eller av ndgon annan som blir tilldelad denna uppgift.

Det intraffade ska alltid dokumenteras och laggas in i den skriftliga
sammanstallningen av allvarliga olycksfall och tillbud som arligen genomfors
och som utgor underlag for forebyggande atgarder.

Pafoljd for fordvaren vid hot

Vid mildare form av hot vidtalas den som hotat och informeras om konsekvenser som
beteendet far om det upprepas.



6.4

7.1

7.2

7.3

e Vid allvarligare form av hot, eller om hot trots tillsagelse upprepas, stangs

vederborande av fran verksamheten. Tiden for avstangning avgors av allvaret i det
intraffande.

e Vid behandlande av en hotfull situation ska man inte vara ensam.

Vid vald

Vid fysiskt vald ska polis alltid tillkallas omedelbart enligt de anslag som &r uppsatta
runtom i lokalen. Att polisen ér tillkallad meddelas, om mojligt utan risk for att sjalv bli
valdsutsatt, i forebyggande syfte till den som ar valdsam. Lokalen bor utrymmas pa ett
sakert satt i vantan pa polisen.

Alkohol och droger

Ingen alkohol eller droger tillats i klubbhuset. Detta géller alla personer som befinner sig
i klubbhuset, dvs anstallda, medlemmar, styrelsemedlemmar och tillfalliga besokare.

Ny medlem

Nar vi tar emot nya medlemmar bor vi noga informera om var policy mot droger och
alkohol. Om vi pa Pelaren marker att ndgon har missbruksproblematik ar vi behjalpliga
med information om kontakter till lampliga instanser.

Medlem

Om man redan ar medlem och det uppdagas att man har missbruksproblem far man
komma till klubbhuset sa lange man inte ar paverkad. Medlem som kommer till
klubbhuset och bedoms paverkad av anstéllda, avvisas och far inte komma tillbaka den
dagen eller sa lange hen ar paverkad. Pelaren stoder medlemmar i att soka hjélp mot
missbruk.

Anstélld

Om det framkommer att en anstalld under sitt arbete ar paverkad av droger/alkohol stangs
den av frén arbetet under resten av dagen. Atergng i arbetet sker nar den anstéllde &r
opéverkad. Atgarder bedrivs enligt arbetsmiljolagen och enligt landskapsregeringens
foreskrifter.



8 Ofredande, trakasserier och krankningar
Ingen form av ofredande, trakasserier eller krankningar &r tillatna, vare sig de &r verbala
eller fysiska och vare sig de riktar sig mot medlemmar eller personalen.

8.1 Handlingsplan

e Om medlem eller personal kénner sig ofredad, trakasserad eller krénkt - sexuellt eller
pa annat satt, ska detta tas upp det med personal eller klubbhuschef. Personalen ska
sedan informera detta vidare, enligt det satt den utsatte 6nskar, till klubbhuschefen.

e Personal alternativt klubbhuschef och den utsatte samtalar om det som intréaffat och
kommer dverens om en handlingsplan. Denna handlingsplan ska &ven den informeras
till klubbhuschefen.

Alternativa insatser kan vara att:

- Stddja den utsatta personen att sjalv séga ifran till den person som utfor beteendet i
fraga, men informeras att detta d&ven kan goras med stod av personal fran Pelaren.

- Komma Gverens om att personal aktivt ska ingripa da nagot sadant sker nasta gang.

- Tala med den som ofredar/kranker eller trakasserar och om det sa behovs informera
om de konsekvenser som blir foéljden om hen inte upphdr med beteendet i fraga.

e Efter dverenskommen tidsperiod f6ljs handlingsplanen upp tillsammans med den
utsatte.

9 Stold

Vid stolder pa Pelaren upprattas en polisanmélan direkt. Blir ndgon ertappad med att
stjdla blir denne avstangd pa tid som beror pa brottets allvarlighet.

For att skapa en trygg miljoé rekommenderas medlemmar och personal att anvanda
Iasbara skap, samt att man ar tva vid hantering av kassa och forséljning.



Bilaga 1: Clubhouse Internationals riktlinjer

Internationella riktlinjer for fontanhus

De internationella riktlinjerna for klubbhusprogram, som antagits enhélligt av den varldsomspénnande
klubbhusgemenskapen, definierar klubbhusmodellen fér rehabilitering. Principerna som uttrycks i
dessa riktlinjer r hjartat i klubbhusgemenskapens framgangar med att hjalpa manniskor med psykisk
ohalsa att undvika sjukhusvistelse samtidigt som de uppnar sociala, ekonomiska, utbildningsmassiga
och yrkesmaéssiga méal. Riktlinjerna fungerar ocksa som en “réttighetsforklaring” for medlemmarna
och etiska regler for anstéllda, styrelsemedlemmar och administratérer. Riktlinjerna betonar att ett
klubbhus ar en plats som erbjuder sina medlemmar respekt och méjligheter.

Internationella riktlinjer for klubbhusprogram

De internationella riktlinjerna for klubbhusprogram, som antagits enhalligt av den
varldsomspéannande klubbhusgemenskapen, definierar klubbhusmodellen for rehabilitering.
Principerna som uttrycks i dessa riktlinjer ar hjartat i klubbhusgemenskapens framgangar med
att hjalpa manniskor med psykisk ohélsa att undvika sjukhusvistelse samtidigt som de uppnar
sociala, ekonomiska, utbildningsméssiga och yrkesmassiga mal. Riktlinjerna fungerar ocksa
som en “rattighetsforklaring” for medlemmarna och etiska regler for anstéllda,
styrelsemedlemmar och administratorer. Riktlinjerna betonar att ett klubbhus &r en plats som
erbjuder sina medlemmar respekt och magjligheter.

Riktlinjerna utgor grunden for att utvardera klubbhusets kvalitet genom Clubhouse
Internationals ackrediteringsprocess.

Vartannat ar granskar den varldsomspannande klubbhusgemenskapen dessa riktlinjer och
andrar dem i den utstrackning det anses nodvandigt. Processen samordnas av Clubhouse
Internationals kommitté for riktlinjegranskning, som bestar av medlemmar och anstallda i
ackrediterade klubbhus 6ver hela valden.

MEDLEMSKAP
1. Medlemskapet ar frivilligt och utan tidsbegransning.

2. Klubbhuset styr sjalv 6ver godkannandet av nya medlemmar. Medlemskapet ar 6ppet for
alla som har eller har haft psykisk ohélsa, om inte denna person utgor ett betydande och
befintligt hot mot den allméanna sékerheten i klubbhusgemenskapen.

3. Medlemmarna valjer sjalva hur de anvander klubbhuset och vilka anstéllda de arbetar med.
Det finns inga éverenskommelser, avtal, scheman eller regler som ar avsedda att tvinga
medlemmarna att delta.

4. Alla medlemmar har samma tillgang till alla klubbhusmajligheter oavsett av diagnos eller
funktionsniva.

5. Medlemmar kan sjalva valja att delta i skrivandet av alla dokument som aterspeglar deras
deltagande i klubbhuset. Alla sadana dokument undertecknas av bade medlemmen och den
anstallda.

6. Medlemmar har ratt att omedelbart aterintrada i klubbhusgemenskapen efter en langre eller
kortare franvaro om inte deras atervando utgor ett hot mot klubbhusgemenskapen.



7. Klubbhuset tillhandahaller en effektiv uppsokande verksamhet till medlemmar som inte
deltar, blir isolerade i samhallet eller inlagda pa sjukhus.

RELATIONER

8. Alla klubbhusmaten &r oppna for bade medlemmar och anstallda. Det forekommer inga
formella moten for endast medlemmar eller formella méten for endast anstéllda dar
programbeslut och medlemsfragor diskuteras.

9. Det finns tillrackligt manga klubbhusanstallda for att kunna engagera medlemmarna, men
sa fa att det ar omojligt for dem att fullgora sitt ansvar utan medlemmarnas engagemang.

10. Klubbhusets anstallda arbetar allsidigt. Alla anstéllda delar ansvaret for anstallning,
boende, kvéllar och helger, helgdagar och enhetsarbete. De anstallda delar inte sin tid mellan
klubbhuset och andra stora arbetsansvar som star i konflikt med det unika foérhallandet mellan
medlemmar och anstéllda.

11. Ansvaret for driften av klubbhuset vilar pad medlemmarna och de anstallda och ytterst pa
klubbhuschefen. Centralt for detta ansvar a&r medlemmarnas och de anstélldas engagemang i
alla aspekter av klubbhusets drift.

UTRYMME
12. Klubbhuset har sin egen identitet, inklusive sitt eget namn, sin egen e-postadress och sitt
eget telefonnummer.

13. Klubbhuset har sitt eget fysiska utrymme. Det &r fristdende fran eventuella
psykiatrimottagningar eller institutioner och paverkas inte av andra program. Klubbhuset ar
utformat for att framja den arbetsinriktade dagen och samtidigt vara attraktivt, lagom stort och
formedla en kénsla av respekt och vérdighet.

14. Alla klubbhusutrymmen ar tillgangliga for medlemmar och anstallda. Det finns inga
utrymmen som &r avsedda endast for anstallda eller endast for medlemmar.

ARBETSINRIKTADE DAGEN

15. Den arbetsinriktade dagen engagerar medlemmar och anstallda tillsammans, sida vid sida,
i driften av klubbhuset. Klubbhuset fokuserar pa styrkor, talanger och formagor, den
arbetsinriktade dagen far darfor inte omfatta kliniker for medicinering eller program for
oppenvard eller terapi inom klubbhuset.

16. Arbetet som utfors i klubbhuset ar endast arbete som skapas av klubbhuset inom ramen
for verksamheten och framjandet av klubbhusgemenskapen. Inget arbete for utomstaende
personer eller organisationer, oavsett om det utférs mot betalning eller inte, & godtagbart
arbete i klubbhuset. Medlemmarna far inte betalt for nadgot klubbhusarbete och det finns inte
heller nagra konstruerade beloningssystem.

17. Klubbhuset &r 6ppet minst fem dagar i veckan. Den arbetsinriktade dagen motsvarar
normal arbetstid.

18. Klubbhuset &r organiserat i en eller flera arbetsenheter, som var och en har tillrackligt med
anstéallda, medlemmar och meningsfullt arbete for att uppratthalla en full och engagerande



arbetsinriktad dag. Enhetsmoten halls saval for att framja relationer som for att organisera och
planera dagens arbete.

19. Allt arbete i klubbhuset ar utformat for att hjalpa medlemmarna att aterfa sitt egenvarde,
fa ett mal och fa sjalvfortroende, det ar inte avsett att vara arbetsspecifik utbildning.

20. Medlemmarna har mojlighet att delta i allt arbete i klubbhuset, inklusive administration,
forskning, medlemsregistrering och introduktion, uppstkande verksamhet, anstallning,
utbildning och utvardering av anstallda, PR, paverkansarbete och utvardering av klubbhusets
effektivitet.

ANSTALLNING

21. Klubbhuset gor det mojligt for sina medlemmar att tervanda till avliénat arbete genom
Overgangsanstallning, Anstallning med stod och Sjalvstandig anstallning, darfor
tillhandahaller klubbhuset inte anstéllning till medlemmar genom féretag inom verksamheten,
fristdende klubbhusforetag eller skyddade verkstader.

Overgangsanstallning

22. Klubbhuset erbjuder sitt eget program for Overgangsanstallningar, som garanterar
medlemmarna majligheter till arbete pa ordinarie arbetsmarknad. Som ett utmarkande drag
for klubbhusets program for Overgangsanstallningar garanterar klubbhuset en ersattare for
alla arbeten om medlemmen ar franvarande. Darutéver uppfyller programmet for
overgangsanstallning féljande grundkriterier:

a. Onskan att arbeta dr den enskilt viktigaste faktorn for att fastsld mojligheten till arbete.

b. Majligheter till arbete fortsatter att vara tillgangliga oavsett framgangen vid tidigare
arbeten.

c. Medlemmarna arbetar i arbetsgivarens lokaler.

d. Medlemmarna erhaller avtalsenlig 16n, dock minst minimilén, som betalas ut direkt av
arbetsgivaren.

e. Overgangsanstallnlngar upprattas utifran ett brett utoud av arbetsmajligheter.

f. Overgangsanstallningar ar deltid och tidsbegransade, i allménhet 15 till 20 timmar per
vecka och pagar i sex till nio manader.

g. Valet och utbildningen av medlemmar med évergangsanstallning ar klubbhusets ansvar,
inte arbetsgivarens.

h. Klubbhusets medlemmar och anstéllda informerar alla berérda myndigheter som handhar
bidrag till medlemmarna om Gvergangsanstallningar.

i. Overgéangsanstallningar handhas av klubbhusets anstéllda och medlemmar och inte av OA-
specialister.

j. Det férekommer inga 6vergangsanstallningar inom klubbhuset. Overgangsanstallningar vid
en organisation med dverinseende maste ligga utanfor klubbhusets lokaler och uppfylla alla
ovanstaende kriterier.

Anstallning med stéd och Sjalvstandig anstallning

23. Klubbhuset erbjuder sina egna program for anstallning med stéd och sjalvstandig
anstéllning for att hjalpa medlemmarna att fa, behalla och forbattra sin anstéllning. Som ett
utméarkande drag for anstéallning med stod fran klubbhuset uppratthaller klubbhuset en relation
med den arbetande medlemmen och arbetsgivaren. Medlemmar och anstéllda faststaller
gemensamt vilket typ av stéd som 6nskas, hur ofta det ska ske och var det ska ske.



24. Medlemmar som arbetar sjalvstandigt fortsatter att ha tillgang till allt stod och alla
majligheter som klubbhuset erbjuder, inklusive framjande av réttigheter, samt hjalp med
boendefragor, kliniska, juridiska, ekonomiska och personliga fragor och deltagande i kvélls-
och helgprogram.

UTBILDNING

25. Klubbhuset stodjer medlemmar att na sina mal for yrkesutbildning och utbildning genom
att hjalpa dem att dra nytta av utbildningsmaojligheter i samhéllet. Om klubbhuset dven
tillhandahaller ett internt utbildningsprogram anvénder det sig i betydande utstrackning av
medlemmarnas féardigheter i att lara ut och handleda.

HUSETS FUNKTIONER

26. Klubbhuset &r belaget i ett omrade dar det gar att garantera tillgang till allméanna

transportmedel, bade for att komma till och fran klubbhuset och for att fa tillgang till
mojligheter till arbete. Klubbhuset tillhandahaller eller ordnar effektiva alternativ nar
tillgangen till allménna transportmedel &r begransad.

27. Stod for att komma i kontakt med samhaéllets tjanster tillhandahalls av medlemmar och
anstallda. Detta sociala stod ar en central del av arbetet pa klubbhusets enheter. Det inbegriper
hjalp med réttigheter, boende och att féra medlemmarnas talan, framjande av en halsosam
livsstil samt hjalp med att fa tillgang till medicinska, psykiatriska, farmakologiska och
missbruksrelaterade tjanster av kvalitet i samhallet.

28. Klubbhuset erbjuder hjalp, aktiviteter och mojligheter som ar till for att hjalpa medlemmar
att utveckla och upprétthalla en halsosam livsstil.

29. Klubbhuset har atagit sig att sakra ett brett val av sakra och anstandiga bostader till ett
overkomligt pris, inklusive mojligheter till sjalvstandigt boende for alla medlemmar.
Klubbhuset har tillgang till mojligheter som uppfyller dessa kriterier, eller om sadana inte
finns utarbetar klubbhuset sitt eget program for boende. Klubbhusprogram for boende
uppfyller foéljande grundkriterier:

a. Medlemmar och personal skoter programmet tillsammans.

b. Medlemmar som bor dar gor sa av egen vilja.

c. Medlemmar valjer var de vill bo och med vem.

d. Policyer och rutiner utvecklas pa ett satt som stammer 6verens med resten av
klubbhuskulturen.

e. Nivan pa stodet okar eller minskar utifran hur medlemmens behov andras.

f. Medlemmar och anstallda uppsoker aktivt andra medlemmar for att hjalpa dem behalla sin
bostad, i synnerhet nar medlemmen ar inlagd pa sjukhus.

30. Klubbhuset genomfér en objektiv utvardering av sin effektivitet, inklusive Clubhouse
International- ackreditering.

31. Klubbhuschefen, medlemmarna, de anstallda och andra tillampliga personer deltar i ett
heltackande tva eller tre veckor langt utbildningsprogram om klubbhusmodellen vid ett
certifierat utbildningshus.

32. Klubbhuset har fritidsprogram och sociala program pa kvallar och helger. Helgdagar firas
pa den faktiska helgdagen.



FINANSIERING, LEDNING OCH ADMINISTRATION

33. Klubbhuset har en oberoende styrelse, eller, om det &r knutet till en finansiar som
huvudman, en fristdende radgivande styrelse som bestar av personer som ar i en unik position
att tillhandahalla stod och fora klubbhusets talan i fragor som ror ekonomi, juridik,
lagstiftning, anstéllningsutveckling och samhalleligt stod.

34. Klubbhuset utarbetar och uppratthaller sin egen budget, som godkanns av styrelsen eller
stdds av en radgivande styrelse, som tillhandahaller synpunkter och rekommendationer innan
rakenskapsaret paborjas, och regelbundet dvervakas under rakenskapsaret.

35. De anstélldas I6ner ar konkurrenskraftiga jamfort med jamférbara tjanster inom social-
och halsoomradet.

36. Klubbhuset har stod fran tillampliga halsomyndigheter och alla nédvéndiga tillstand och
ackrediteringar. Klubbhuset samarbetar med personer och organisationer som kan 6ka dess
effektivitet i det bredare samhéllet.

37. Klubbhuset arrangerar éppna forum och har forfaranden som gor det mojligt for
medlemmar och anstéllda att aktivt delta i beslutsfattande, i allménhet genom konsensus om
ledning, policyskapande och klubbhusets framtida inriktning och utveckling.
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